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Vegleiding um klagur viov.
taenastustgdinum i
kommunulaeknaskipanini

Melt verdur til, at tu lesur hesa vegleiding, adrenn klagufrymilin
verour utfyltur

i hesi vegleiding greida vit teer eitt sindur fra, hvussu Heilsutrygd vidgerd klagur um teenastustgdi
kommunulaknaskipanini (kommunulaeknar, kommunulaeknavikarar, sjukrargktarfredingar og
leknaskrivarar).

Vit vilja fegin, at tu brakar okkara klagufrymil, ta ta sendir inn klagu. A henda hatt faa vit so neyvar
upplysingar sum megguligt; og tad merkir, at vit skjétari kunnu vidgera tina klagu. Samstundis gevur
tu okkum heimild til at savna taer upplysingar, sum eru neydugur fyri at vidgera klaguna.

Fulltru

Tad er mgguligt at annar persédnur umbodar teg i klagumalinum. Um tu ynskir at nyta hendan
mgguleikan, so skalt tu datfylla fulltrd, sum er sjalvum klagufrymilinum.

Klagur um taenastustgdi

Her klagar man yvir teenastu, sum ein hevur fingid hja vidkomandi heilsustarvsfélki. Klagast kann eitt
nua yvir: biditid, atburd, at kommunulaeknin ikki vil taka iméti taer sum sjuklingi, ella/og @drum
starvsfélki hja kommunulaekna ella i leeknavaktini.

Tad er tydningarmikid, at tu i klaguni greitt greidir fra ti tu ynskir at klaga yvir.

Tad er tydningarmikid at gera vart vid, at Heilsutrygd ikki kann vidgera klagur um heilsufakliga
vidgerd. Klagur um laeknans heilsufakligu kanningar ella vidgerd skulu sendast beinleidis til
Sjuklingakaerunevndina (Patientombuddet — POB, www.patientombuddet.dk) ella til Landsleeknan,

www.landslaeknin.fo

Klagu freistir

Klagur um taenastustgdi i kommunulaeknaskipanini skulu verda Heilsutrygd i hendi i seinasta lagi 6
vikur eftir, at tu ert vordin varugur vid vidurskiftini, sum liggja til grund fyri tini klagu.
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Vidgerar tidar

Vidgerartidin fyri klagur um taenastu eru ymiskar fra mali til mal. Ta talan er um fyristitingarligar
avgerdir, so er vanligt at vidgerin tekur uml. tveir til triggjar manadir

Samband

Hevur tu spurningar i hesum sambandi ert tu vaelkomin at seta teg i samband vid okkum a: 614000
ella heilsutrygd@heilsutrygd.fo
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